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1 INTRODUCAO

Este Relatério Técnico tem por propdsito apresentar as principais decisdes, informagdes e
desempenho das Concessiondrias, Metr6 Rio e Rio Barra, durante a operagao comercial no periodo
de pandemia da corona virus (COVID-19), quais sejam:

a) Regulacao do Poder Concedente;

b) Alteragoes Operacionais realizadas pelas Concessoes Metrovidrias (Linhas 1 e 2, e Linha 4);

¢) Atuacao da Fiscalizacao do Convénio AGETRANSP/RIOTRILHOS;

d) Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGIL.

e) Acompanhamento da demanda de passageiros; e,

f) Acompanhamento da taxa de ocupagao das composigdes metrovidrias.

Todos os dados presentes nesse relatorio fazem referéncia as informagdes do més de novembro de 2021.

2 REGULACAO DO PODER CONCEDENTE

A Organizagao Mundial da Satde (OMS), em 11 de marco de 2020, caracterizou como
pandemia a dissemina¢ao comunitaria do Novo Coronavirus (COVID-19) em todos os continentes.

Diante do atual cenario mundial, foram elaboradas diversas medidas de enfrentamento da
propagacao decorrente do novo coronavirus (COVID-19).

No RT 27/CATRA COVID-19/METRORIO E RIOBARRA/2021, encontra-se a atualizacao do
quadro que traz todos os decretos e resolugoes publicados a partir do dia 12 de margo 2020, quando
foi criado o Gabinete de Crise para a adocao de medidas de enfrentamento de Emergéncia em Satde
Publica de Importancia Estadual e Internacional, decorrente do novo coronavirus.

No periodo abrangido por este relatorio nao houve atualizacao de Decretos e Resolugdes
publicados, como pode ser observado no quadro abaixo.

3 MUDANCAS OPERACIONAIS

A Concessiondria Metr6 Rio é a operadora das Linhas 1 e 2 do sistema metroviario do Rio de
Janeiro e é também a operadora da Linha 4 do sistema metroviario do Rio de Janeiro, por forca do
Contrato pactuado com a Concessiondria Rio Barra, conforme disposto no Contrato de Concessao
da Linha 4 e seus aditivos.

Abaixo relacionamos as principais cartas encaminhadas pela Concessao Metrovidria do Rio
de Janeiro — Metro Rio referente as alteracdes da grade operacional adotada para atendimento as
determinagdes do Poder Concedente e que foram aplicadas em novembro de 2021.

3.1 Carta 09-CR-021-ENV-0596 - SEI-220008/000549/2020

Carta enviada no dia 16/11/2021, que se refere a Alteragaio no Plano de Contingéncia
Operacional, devido a presenca de publico no Estadio Jornalista Mdrio Filho (Maracana), no dia
17/11/2021. A fim de se evitar aglomeragoes, foram adotadas as seguintes estratégias operacionais:

e Asestagdes Maracana e Sao Cristovao funcionarao até 45 minutos ap6s o hordrio de término

do jogo, isto é, até 00hl5min, porém, se houver necessidade, esse horario podera ser
estendido, em torno das 00h30min;

¢ Redugao de intervalos com previsao de partidas extras de Maracana, apds o final do jogo;

e Reforco nas equipes de seguranca das estagdes Maracana e Sao Cristovao;
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e Reforco nas esquipes de esta¢ao e bilheteria nas estagdes Maracana e Sao Cristovao; e
e Notas de Imprensa orientando funcionamento do esquema operacional do jogo.

3.2 Carta 09-CR-021-ENV-0605 - SEI-220008/000549/2020

Carta enviada no dia 24/11/2021, na qual se refere a Altera¢ao no Plano de Contingéncia
Operacional, devido a presenga de publico no Estadio Jornalista Mario Filho (Maracana), no dia
24/11/2021. A fim de se evitar aglomeragdes, foram adotadas as seguintes estratégias operacionais:

e Asestagdes Maracana e Sao Cristovao funcionarao até 45 minutos apos o horario de término

dojogo, isto &, até 00h15min;

e Reducao de intervalos com previsao de partidas extras de Maracana, ap6s o final do jogo;

e Reforco nas equipes de seguranca das estacdes Maracana e Sao Cristovao;

e Reforco nas esquipes de estagao e bilheteria nas estagdes Maracana e Sao Cristovao; e

e Notas de Imprensa orientando funcionamento do esquema operacional do jogo.

3.3  Carta 09-CR-021-ENV-0611 - SEI-220008/000549/2020

A Carta 09-CR-021-ENV-0611, enviada no dia 26/11/2021, trata a Alteracao no Plano de
Contingéncia Operacional, caso o flamengo ganhasse a Copa Libertadores da América 2021 e as
possiveis aglomeragdes que tal vitoria poderia gerar no Rio de Janeiro. Como o time nao ganhou,
tais medidas nao foram necessdrias e a concessiondria esclareceu que no caso de derrota a operagao
de domingo ocorreria normalmente.

A Carta também esclareceu a estratégia caso a greve do Sindicato dos Rodovidrios do Rio de
Janeiro, prevista para 29/11/2021, acontecesse. A greve nao aconteceu, por tanto as medidas de
contingéncias previstas nao foram implementadas.

Essa CATRA solicitou através do Of. AGETRANSP/CATRA SEI N2 185, de 26 de novembro
de 2021, SEI-220008/001475/2021, que a MetroRio esclarecesse “a estratégia operacional adotada, acerca
do posstvel acréscimo na demanda dos passageiros devido a realizagdo do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) no dia 28/11/2021 (domingo), da possivel concentragio de torcedores no centro da cidade em fungio
da final da Copa Libertadores da América 2021 no dia 28/11/2021 (domingo) e da greve dos rodovidrios prevista
para o dia 29/11/2021 (segunda-feira).”

Diante do contetido da Carta 09-CR-021-ENV-0611, entendemos que a estratégia operacional
prevista no caso de o Flamengo ganhar a Copa Libertadores da América e possivel greve dos
rodoviarios foram respondidos.

Com relagdo a realizacdo do exame do ENEM, nada foi declarado com relagao a estratégia
operacional.

4 CUMPRIMENTO DA LEI N° 8.800/2020 E LEI N° 8.8801/2020

Essa CATRA elaborou o Oficio AGETRANSP/CATRA SEI N2 172, em 16 de novembro de 2021,
solicitando a Concessionaria que encaminhasse “o levantamento sobre as “medidas preventivas
estabelecidas na defesa dos usudrios e trabalhadores da empresa no combate a pandemia da COVID-19”
adotadas por essa concessiondria, em especial a comprovagio do cumprimento das Leis 8.800 e 8.8801, referente
a disponibilizagdo de dlcool em gel e desinfecgio das composigoes ao final das viagens, respectivamente. ”

A Carta 09-CR-021-ENV-0609, de 24/11/2021 e presente no SEI-220008/000549/2020, foi
encaminhada em resposta ao Oficio supracitado.
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Sobre a Carta 09-CR-021-ENV-0609, podemos destacar os seguintes itens:

e Adota medidas para protecao de colaboradores e clientes, com relacao a pandemia de
COVID-19, desde margo/2020.

e Higienizagao e limpeza refor¢ados, incluindo banheiros “com reposicio imediata de sabio
liquido e papel higiénico. ”

o “Intensificagdo da limpeza na drea interna dos trens com dlcool 70 (piso, paredes, bancos, saidas
de ar-condicionado, balatistres e pega maos). ”

o “Intensificagio da limpeza das estacbes, com atengdo principalmente nos pontos onde hd maior
contato, tais como: corrimdos de escadas rolantes e fixas; tapetes rolantes, botoes de elevadores,
catracas e mdquinas de autoatendimento (MetroRio, Rio Card e Caixas 24 horas), bancadas
externas das bilheterias, bancos, botoes dos elevadores e dos demais aparelhos de transporte; ”

e Circula “informagoes para prevengio do contdgio pelo novo coronavirus”.

e “Realizagio de higiene pesada uma vez por semana em cada estagido com o produto quaterndrio
de amonia, recomendado pela Anvisa para combater o virus da COVID-19"

o “Todas as estacoes devidamente equipadas com dispensers de dlcool em gel com acesso em dreas
comuns da estagdo aos clientes”

e “Distribuigdo para os colaboradores de kit de mdscaras para utilizagdo, além de kit com dlcool gel
para a devida protecio”

o “Treinamento de atuacdo contra a COVID-19”.

e “Todas as estagoes metrovidrias possuem dispenser contendo dlcool em gel 70°, nos mezaninos,
em locais visiveis e de ficil acesso, proximos as bilheterias elou sala de seguranca e nas
plataformas. Durante a operagio comercial, sempre que necessdrio, € realizada a reposigdo de tal
produto antisséptico, de modo a atender plenamente a demanda didria de clientes”

5 ATIVIDADES DA CATRA E DA FISCALIZACAO DO CONVENIO AGETRANSP-
RIOTRILHOS

O capitulo mostra as principais informagdes do més de referéncia sobre as atividades desempenhadas
pelo Convénio AGETRANSP-RIOTRILHOS.

5.1 Acao Civil Pablica n° 0100249-60.2020.5.01.0080 e seus impactos na fiscalizacao
Conforme determinado pelo CODIR, esta CATRA solicitou auxilio da Procuradoria Geral
desta AGETRANSP, de modo a prestar melhores esclarecimentos acerca da Ag¢ao Civil Publica n®
0100249-60.2020.5.01.0080, que proibiu a presenca de qualquer funciondrio da RIOTRILHOS em
lugares puiblicos (estagOes) realizando a atividade de fiscaliza¢ao, que encaminhou o Despacho SEI
n?® 11481923, contendo as informagdes a seguir.
A Acao Civil Pablica em comento foi ajuizada pelo SINDICATO DOS TRABALHADORES
EM EMPRESAS DE TRANSPORTE METROVIARIOS, DE VEICULOS LEVES SOBRE TRILHOS E
MONOTRILHOS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - SIMER] em face da Companhia de
Transportes Sobre Trilhos do Estado do Rio de Janeiro - RIOTRILHOS e desta AGETRANSP, com a
pretensao de obter tutela de urgéncia nos seguintes termos:
a) fornecimento, antes do inicio dajornada, para cada um dos empregados,
com respectivo recibo de entrega: mascaras, alcool gel antisséptico 70%,
luvas; b) a orientac¢do, pelos meios disponiveis, os empregados sobre a
utilizagdo dos produtos, bem como da correta forma de lavar as maos;
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c) orientagdo aos empregados a nao compartilhar os itens de uso
pessoal; d) manuten¢ao de ambiente de trabalho limpo e arejado; e)
abstencao de envio dos empregado para locais com alto risco de
contagio; f) realizar rotina de assepsia para desinfeccao de torneiras,
maganetas, banheiros e de suas dependéncias; g) além de disponibilizar
equipamento de protecdo individual e antissépticos a base de alcool
para uso de todos os colaboradores, terceirizados e publico em geral que
a ré libere os colaboradores(as) de comparecem ao trabalho que estejam
inseridos no rol do grupo de risco, tais como: idosos, asmaticos,
hipertensos, diabéticos, gestantes, lactantes, individuos com doencas
respiratorias e pulmonares ou, ainda, com baixa imunidade. Além disso,
também se enquadram nesse grupo pessoas hipertensas e com diabetes
e doengas cardiovasculares; que a parte Ré seja condenada a manter o
pagamento do salario e demais beneficios inerentes ao contrato de
trabalho durante todo o periodo de afastamento daqueles colaboradores
(as) inseridos no grupo de risco do Coronavirus, sob pena de multa
diaria de R$100.000,00 (cem mil reais).

Em 27 de margo de 2020 foi proferida decisdao em que foi deferida a tutela de urgéncia
requerida, nos exatos termos da inicial, o que determinou a suspensao das atividades de fiscalizacao
in loco pela equipe que serve a esta Agéncia por meio das parcerias de cooperagao.

Diante deste cendrio, em 31 de margo de 2020, a CATRA encaminhou o Despacho de
Encaminhamento de Documento SEI n°® 4006717, de maneira a fundamentar resposta a Oficio
recebido da Procuradoria Geral do Estado, informando-se, dentre outros elementos, que:

“Assim sendo, a partir do dia 17/03/2020, obedecendo as determinagoes
governamentais de isolamento e regras para deslocamento, foram adotadas as
seguintes medidas: Todas as atividades de fiscalizagio de manutencdo de barcas e do
metrd foram suspensas (ambientes confinados); Todas as atividades de fiscalizagio
que demandavam a permanéncia no interior dos trens e das embarcacoes foram
suspensas; Todas as atividades de fiscalizagdo com execugdo nas estacoes do metro e
nos terminais das barcas que exigiam a permanéncia entre os usudrios foram
suspensas;”

Diversas outras decisoes judiciais reiteraram a proibigao de retorno presencial ao trabalho
dos colaboradores(as) inseridos no rol do grupo de risco e daqueles colaboradores nao inseridos no
grupo de risco enquanto nao disponibilizados os equipamentos de protegao individual.

Em decisao de 30 de junho de 2020, foi proferida nova decisao, que reiterou os termos das
decisOes anteriores, acrescendo ainda que a Ré submeta os seus trabalhadores, diariamente antes do
inicio das atividades presenciais, a um “check list” elaborado pelo médico coordenador do PCMSO
da empresa para verificar sintomas suspeitos de COVID-19.

A Acao teve Audiéncia de Instrugdo tele presencial realizada no dia 05/11/2020, as 14h, onde
a parte autora atenta para o fato de que ndo houve intimac¢ao do Ministério Publico do Trabalho,
sendo esta indispensavel. O juiz requereu a abertura do prazo de 15 dias para que a parte autora se
manifeste sobre os documentos apresentados pela ré, bem como a intimagao do Ministério Publico,
requerendo ainda que ap6s a manifestacao do MP, serd analisado o pedido de sobrestamento.
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Apos a apresentacdao da manifestagao das partes e realizada a Intimagdo do Ministério
Pablico, os autos foram conclusos para Despacho do Juiz do Trabalho Titular. A tultima
movimentacao processual realizada nos autos foi em 03/12/2020.

Diante de todo o exposto, as atividades de fiscalizagdo de campo seguem suspensas,
pendendo nova orientagao a luz do objeto do processo judicial em comento.

5.2 Registros da equipe de Fiscaliza¢ao

Abaixo apresentamos as informagdes disponiveis no grupo de WhatsApp CATRA-METRO,
sobre os registros do contato entre a equipe de fiscalizagdo e o CCO da Operadora MetroRio,
referente ao periodo compreendido entre os dias 01/11/2021 e dia 30/11/2021.

As informagOes aqui presentes sao as disponibilizadas pela equipe de fiscalizagao, tais como
se as Operagoes permanecem em conformidade nas Linhas 1/4 e 2 (Operagdes Linhas 1/4 e 2) durante
todo o dia e Ocorréncia Relevante (RO).

Vale ressaltar que apenas os dias que apresentam informagdes relevantes para operacao
metrovidria sao listados a seguir. Logo, os dias que transcorreram normalmente nao sao citados.

Conformidade -
Data Operagoes RO
Linhas 1/4 e 2

As 21h42min CCO da concessionaria MetroRio entrou em contato
para informar um foco de incéndio no trecho de interestacao entre
Sao Francisco Xavier e Saens Pena, via 2, visto pelo piloto que
03/11 Nio transitava pelo local, as 21h28min.Sendo assim, por motivo de
seguranga, na linha 1/4 esta sendo feito servigo provisério de Estacio
a Jardim Oceanico. Supervisao localizou o foco e estd atuando com
extintores de incéndio. CCO informa que as 21h52min o foco foi

debelado e a linha 1/4 normalizada.

1. As07:06 a concessiondria Metrd Rio informa que:

As 06:55 a composicao 19- 933 foi evacuada na Estagao

Presidente Vargas via 1 devido a uma pastilha de freio estar

presa e estar incandescente, a composicao seguiu até a via Z de

Gléria em HLP para retorno ao centro de Manutengao

posteriormente. Foi injetado o trem de reserva em Jardim

Oceanico para recomposi¢ao do carrossel. Foi informado que

nao houve alteracao nos intervalos previstos para o periodo.

2. As 17:49 recebemos e-mail da operadora Metrd Rio com a
informacdo: As 15h20min descarrilamento do MR 16 carro
2023, no Centro de Manutencado, na via de garagem g-11 ao
manobrar acoplado com o0 TM (2, esta via € interna. Que ndo
afeta a operagao. O CCO desconhece a existéncia de dano
material.

05/11 Sim

Recebemos ligagao do CCO informando que desde as 17h35min a
06/11 Nao zona de manobra entre Uruguai e Saens Pena operou no modo

manual devido a problemas apresentado nesse sistema, que as
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18h10min a falha foi normalizada e as 18h15 min os intervalos, que
sofreram pequenas alteragoes, se normalizaram por completo.

09/11

Nao

1. As 07:10 a concessiondria Metr6 Rio informa que: As 05:30
iniciou uma falsa ocupacao no CDV 319, entre Coelho Neto
e Colégio, na via 1. Sendo franqueado o sinal de Coelho
Neto. Foi informado que nao houve alteragao nos intervalos
previstos para o periodo.

2. A Equipe Técnica informa que um trem permaneceu parado
na Plataforma de Coelho Neto via 1, de 11:17 até as 11:24, ao
contatar o CCO da operadora Metr6 Rio fomos informados
que o piloto observou uma tentativa de romper o muro da
viano trecho e uma equipe de seguranga adentrou a via para
verificagdo. Foi informado que o CDV do trecho normalizou
as 10:50. Apos vistoria, foi constatado que um morador da
comunidade, da casa colada ao muro abriu um buraco no
muro e estava jogando entulho para a via, o0 mesmo foi
orientado e a manutengao fard reparos apds o horario
comercial.

11/11

Nao

As 13h58min CCO comunica corte de energia das 13h43min as
13h49min no trecho entre Engenho da Rainha e Inhatima, por conta
de dois individuos que acessaram a via pulando o muro préximo a
Esta¢do Inhatima. Quando o corpo de seguranca foi aborda-los, eles
se evadiram pulando o muro de volta. Tal evento nao causou
qualquer impacto nos intervalos praticados.

19/11

Sim

Recebemos ligacdo do CCO do MetroRio as 07h10min, nos
informando que as 07h05min ocorreu a evacuagao do trem 481 MR
53 na plataforma de Inhatma (INH), via 2. Partiu em HLP as
07h06émin, os intervalos estdo irregulares no momento. No contato
realizado com o CCO do MetroRio as 08h25min, fomos informados
que os intervalos ja estao regulados e foi feito duas evacuagdes de
estratégia para suprir demanda de passageiros nas estagoes de ERN
2 eIRJ 2, como a seguir. Trem 405 MR 56 evacuou na plataforma via
2 de ERN e partiu com passageiros sentido via 1, fez um AVG 1.
Trem 489 MR 52 evacuou na plataforma de IR] 2 e partiu com
passageiros sentido via 1, fez um AVG 1. As duas evacuagoes
ocorreram as 07h32min.

23/11

Sim

As 17:38 a concessionéria Metrd Rio informou que desde as 16:30,
iniciou uma falsa ocupagao no CDV 24, no trecho entre as estagoes
Gloria e Catete, a conducdo dos trens pelo trecho ocorre em CML
(Conducgao Manual Livre), os intervalos estao com alteracOes tanto
na linha 1/4, quanto na linha 2. Segundo Equipe Técnica os
intervalos no trecho estdo com uma pequena alteragao normal seria
de 2:15 (trecho compartilhado linha 2 e 1/4) esta em 2:30. As 18:42 o
CCO da operadora Metr6 Rio informa que: As 18:35 foi finalizado a
avaria entre Gloria e Catete.
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23/11

Nao

As 00h10min de hoje 24/11/2021 o CCO Metro Rio informou que:
Das 23h38min as 23h50min, e das 23h53min as 00h07min, corte de
energia nas zonas F, entre as estagoes Catete e Flamengo e na zona
G, entre as estagdes Flamengo e Botafogo. Devido a acesso indevido.
Homem retirado e conduzido a Delegacia.

Corte energia as 23h38min. Retirada do homem da via 00h07min
Energia restabelecida as 00h08min. Foi dado avisos aos passageiros
na sonorizagao das estagdes e composigoes.

24/11

Nao

As 14h56min CCO Metro Rio, informou que o rodante 13 foi
evacuado na via 1 de SPN sem confirmagao de portas fechadas.

Os passageiros foram transferidos para 981/12 nao ocorrendo
nenhum atraso segundo o CCO Metro Rio.

30/11

Sim

CCO Metro Rio em contato as 11h19min, informou que rodante 15
estda HLP na via 1 entre as estagcdes POZ e CTR sem tragao. Aguardo
maiores informacoes. Trafego eslta irregular. Avaria ocorrido as
11h09min. As 11h38min, CCO Metro Rio informou que o trafego
esta normalizado em todas as linhas.

Tabela 3.1 - Registros da equipe de Fiscalizagao

5.3 Passageiros transportados no més de novembro de 2021

Segundo informagdes disponiveis no grupo de WhatsApp CATRA-CMC, cuja fonte é a
operadora, segue o quantitativo de passageiros transportados por dia no sistema metroviario, no
periodo de 01 a 30 de novembro de 2021.

o N° de pax 15/11/2021| 214913

? | transportados 16/11/2021| 524452
01/11/2021|  333.753 17/11/2021| 551314
02/11/2021|  125.755 18/11/2021|  523.582
03/11/2021|  503.803 19/11/2021|  489.879
04/11/2021|  504.978 20/11/2021|  173.018
05/11/2021|  530.714 21/11/2021|  126.452
06/11/2021|  245.860 22/11/2021|  491.596
07/11/2021| 134395 23/11/2021|  514.024
08/11/2021|  490.283 24/11/2021|  512.097
09/11/2021|  498.287 25/11/2021|  510.875
10/11/2021|  502.547 26/11/2021| 498432
11/11/2021| 505356 27/11/2021|  235.856
12/11/2021|  501.849 28/11/2021|  131.208
13/11/2021| 236711 29/11/2021|  499.037
14/11/2021| 159267 30/11/2021|  517.925

Tabela 5. 2 - Passageiros transportados por dia no sistema metroviario - Novembro/2021
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Tabela 5. 3 — Passageiros transportados por dia no sistema metroviario - Novembro/2021

No més de novembro/2021, o maior niumero de passageiros transportados aconteceu no dia
17/11, com um total de 553.597 passageiros no sistema metroviario.

5.4 Registro de Ocorréncia (RO) no sistema SGI

As tabelas presentes nesse item, apresentam os ROs presentes no SGI, referentes ao periodo
de 01 a 30 de novembro de 2021, por concessiondria.

A partir dos dados contidos no RO, acontece a elaboragao do APO — Anadlise Preliminar de
Ocorréncia, documento esse que traz as andlises da CATRA sobre as ocorréncias.

A tabela 5, descreve as andlises realizadas para os ROs identificados no periodo para a
Concessionaria Metré Rio, informando a conclusdao da CATRA e a conclusdo a partir dos
parametros estabelecidos pelo CODIR. Além de informar breve descri¢ao (descricao completa
do GOF no SGI), a natureza, se ha carta relacionada, data e o local do RO.

A coluna Situagao Final indica o encaminhamento a ser dado para o RO, que pode ser:
Analise CODIR (indica a necessidade de analise individual do Conselho Diretor), Abertura de
BO (sera aberto Boletim de Ocorréncia para investigar o RO) e Processo Vandalismo ou Processo
Tiroteio (0 RO serd analisado de forma estatistica em processo anual sobre seu tema).

No periodo desse RT nao foram registradas ocorréncias para a Concessiondria Rio Barra.
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03/11/2021 - avaria de infraestrutura — foco de incéndio no trecho entre as estagdes; sdo Francisco Xavier (SFX)
e Saens pena (SPN), via 2 - linha 1.

- cronologia dos fatos segundo o funcionario do CCO da operadora METRORIO.
- as 21h28min, o condutor que trafegava com um trem na interestagdo SFX e SPN, observou o foco de incéndio.
- as 21h30min, implantado o servigo provisério (SP) na estagdo Estacio, e a linha 1/4 passou a operar da estagdo
Estacio (ESA) até jardim oceanico (JOC).
- as 21h42min, fomos informados pelo funcionario do CCO via contato telefénico quanto a foco de incéndio
descrito acima.
- as 21h42min, trem 977 material rodante realizou a primeira e a Unica partida da estagdo Estacio (ESA) com
destino ao terminal jardim oceanico (JOC).
- as 21h43min, retengdes de acessos nas linhas de bloqueio nas estagdes, Uruguai, Saens pena, sdo Francisco
Xavier e Afonso pena, linha 1.

- as 21h52min, o foco de incéndio foi debelado pelo corpo operacional da operadora MetroRio.
- as 21h53min, fim dos bloqueios de acessos e da implantagdo do servigo provisério (SP) na estagdo Estacio, a
linha 1/4 voltou a operar com o seu tragado original de Uruguai - linha 1 a jardim oceéanico linha 4.
- as 22h19min, recebimento do e-mail conforme abaixo;
09- Entre as
CR- | estacles sdo 1| Investigacso | Abertura | Abertura
gac deBO | deBO

“as 21h53min58seg, ION AGETRANSP para o trem 970 material, rodante 15, intervalo maximo = 37min36seg.
(intervalo previsto = 10min00seg) em sdo Francisco Xavier, via 2.

- as 22h55min, recebimento do e-mail "retificando" o e-mail anterior das (22h19min), descrito abaixo;
5601 “as 21h53min58seg, ION AGETRANSP para o trem 970 material, rodante 15, intervalo maximo realizado = 03/11 Incéndio 021- Francisco
34min36seg. (intervalo previsto = 10min00seg), em sdo Francisco Xavier via 2, devido a foco de incéndio entre ENV- Xavier e
Saens pefia e sao Francisco Xavier via 2. 0573 | Saens Pena
- repercussao no sistema:
- trafego de trem interrompido entre as estagdes de Afonso pena até Uruguai, viagem interrompida, intervalos
irregulares, acessos ao sistema bloqueados nas estagGes; Afonso pena, sdo Francisco Xavier, Saens pefia e

Uruguai.

- procedimentos adotados pela operadora.

- apos a constatagdo do foco de incéndio, deslocamento do corpo operacional para o local, implantagao do
servigo provisorio (SP) em Estdcio, bloqueios de acessos, devolugGes de bilhetes...
- observagGes;

- apenas o trem 977, material rodante 15, realizou a partida pela estagao Estacio estando como um terminal
provisério com destino ao terminal jardim oceanico.

- Usados extintores de incéndio da operadora para debelar o foco de incéndio.
- segundo o funcionario do CCO foram 61 bilhetes devolvidos nas estagdes AFP, SPN e URI (ficou faltando
computar os bilhetes devolvidos da estagdo SFX, pois ainda ndo tinha sido informado ao CCO, uma vez que o
supervisor dessa estagdo estava diretamente ligado no combate ao incéndio).

- ndo recebemos o e-mail informando quanto ao incidente.

- as 06h30min, do dia 04/11/2021, segundo o CCO a equipe de manutengio ainda ndo teria concluido o laudo
guanto as causas do foco de incéndio na interestagdes, sdo Francisco Xavier e Saens pefia via 2, ontem a noite,
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05/11/2021 - avaria de material rodante com evacuagdo dos passageiros na plataforma da estagdo presidente

- as 06h57min, o trem 933, material rodante 19, foi evacuado por apresentar avaria de pastilha de freio estar
incandescente na via 1 da estagdo presidente Vargas, em seguida, o MR 19 partiu vazio (HLP) e deslocado para a

Vargas, via 1, linha 1.
- cronologia dos fatos, segundo o funcionario do CCO.

via z da estagao de gldria.
- agoes da operadora para minimizar os efeitos:
- foi injetado o material rodante que se encontrava como reserva pelo terminal de jardim oceanico - linha 4, para
refazer o carrossel da linha 1/4. 09-
- repercussoes; . . CR- Estagdo "
5603 - intervalos ndo ficaram irregulares. 05/11 Avaria Material 021- | Presidente | 1e2 | Arquivamento Andlise
. . . . Rodante CODIR
- 0S passageiros tiveram que sair do trem que avariou. ENV- Vargas
- 0s passageiros tiveram que aguardar a proxima composi¢do na plataforma da estagdo presidente Vargas para 0571
prosseguirem viagem.
- observagGes:
- as 07h41min, recebemos o e-mail relativo a este evento, conforme abaixo;
“as 06h57min, evacuagdo do trem 933, material rodante 19, na estagdo presidente Vargas, via 1, devido a avaria
de pastilhas de freio incandescendo no carro 1006, seguindo HLP com destino a via z da estagdo de gldria"
GOF de plantdo s.r. albano,
edit Lucas:
comunicagao via: telefone
05/11/2021 - descarrilamento do carro (2023) do material rodante (16) no centro de manutengdo (cm) da
operadora MetroRio.
- cronologia conforme abaixo
- as 15h20min, horario do descarrilamento segundo o CCO.
- as 17h49min recebemos e-mail da operadora MetroRio conforme abaixo: Centro de Andlise
5604 | "as 15h20min, o carro 2023 do material rodante 16, descarrilou na g 11 ao manobrar acoplado com o tm-02". 05/11 Descarrilamento | Ndo - - Arquivamento
R . ~ . A Manutengao CODIR
- as 17h55min, o gestor de plantdo ao contatar o CCO da operadora fomos informados pelo funcionario que o

GOF de plantao, s.r. albano.
edit Lucas:
comunicagdo via: e-mail

descarrilamento ndo teria trazido problema para a operagdo e que desconhece de danos materiais.
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06/11/2021 - avaria de infraestrutura - rota 24-42 n3o se formava entre as estagdes Uruguai e Saens pefia
- cronologia segundo o funcionario do CCO da operadora MetroRio.
- as 17h35min, inicio do problema na zona de manobra rota 24-42 nao se formava entre URI e SPN.
- as 18h15min, fomos informados pelo funcionario do CCO quanto ao problema na zona de manobra entre as
estagBes Uruguai e Saens peia e que desde as 17h35min, estaria em manual.
- as 18h32min, zona de manobra normalizada.

8 L . Entre as
- as 18h33min, intervalos normalizados. - estacBes Anilise
5519 - as 18h47min, recebemos e-mail conforme abaixo. 06/11 Nao ¢ Arquivamento
. N . ~ o . ~ n AMV(s) URUGUAI e CODIR
das 17h35min as 18h32min, rota 24-42 nado forma entre as estagdes Uruguai e Saens pefia". <
. Ao SAENS PENA
- procedimentos da operadora MetréRio.
- logo foi deslocado um funcionario qualificado para o local e a equipe de manutengao foi acionada para
solucionar o problema.
- repercussao;
- os intervalos no periodo sofreram pequenas alteragées.
GOF de plantdo s.r. Jodo
09/11/2021 - interferéncia de terceiros - buraco no muro na linha 2.
- cronologia do fatos:
- as 11h17min, a equipe técnica ao monitorar através das imagens, registrou um tempo = 07 minutos de
11h17min até 11h24min, de um trem parado na plataforma da via 1 da estagdo coelho neto, linha 2.
- as 11h25min, ao contatar o CCO da operadora MetroRio fomos informados que um piloto observou um ——
rompimento do muro da via 1, no trecho entre as estagdes; coelho neto e colégio, sendo assim, uma equipe de - " "
. . . Agdo de » estacOes . Analise
5532 seguranga adentrou a via e foi ao local averiguar. 09/11 . Nao Arquivamento
N . . . N . Terceiros Coelho Neto CODIR
- as 12h15min, ao contatar o CCO para perguntar sobre o desfecho, o mesmo informou que apés as vistorias, foi = Gallein

constatado que um morador da comunidade quem tem uma casa colada ao muro do metro abriu um buraco e
estava jogando entulho para a via, 0 mesmo foi orientado pelos funcionarios da operadora, e que a manutengao
iria fazer os reparos devidos apds o término da operagao comercial.

GOF de plantdo s.r. albano
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5527

09-11-2021 — avaria de infraestrutura - falsa ocupacgdo entre as estacGes coelho neto e colégio, via 1 - linha 2.
- cronologia dos fatos conforme o CCO da operadora MetroRio:
- as 05h30min, iniciou a falsa ocupagdo no CDV 319, entre as estagdes coelho neto e colégio, via 1.

- as 07h10min, fomos comunicados pelo funcionario do CCO da operadora MetroRio quanto ao problema da
falsa ocupagao no trecho entre CNT e CLG via 1, e que o sinal nimero 310 que fica localizado na plataforma da
via 1, estava sendo franqueado pelos condutores, mas, que até a esse contato ndo estaria interferindo muito na

circulagdo dos trens.
- as 10h50min, a falsa ocupagdo foi sanada.
- repercussdo:- intervalos irregulares.- maior tempo no trajeto.
- trem ficando maior tempo parado na plataforma da via 1 da estagdo coelho neto.
- procedimentos adotados pela operadora;
- deslocamento da equipe de manutengdo para o local
- retirada de trens do carrossel da linha 2.
- observagGes:

- equipe técnica monitorou parte do periodo da falsa ocupacgao, foram registrados alguns horarios das partidas
gue foram realizadas da plataforma da via 1, da esta¢do coelho neto, e os tempos em que os trens permaneciam
parados nessa plataforma, conforme abaixo

(HRP)  (TPP)
07h56min / 01’35”
08h00min / 01'28”
08h06min / 03'12”
08h10min / 02'35”
08h15min / 02'32”
08h20min / 01’09”
08h25min / 00’53”
08h30min / 00'54”
08h35min / 00'45”
08h42min / 01’44”
08h46min / 01’38”
08h52min / 03'12”
08h55min / (HLP)
08h59min / 01’50”
09h04min / 02'45”
- legenda:
. HRP = hora real da partida
. TPP =tempo de parada na plataforma
- intervalo previsto = 04’30”
-TPP = entre 00'20” - 00'32”
- até o momento, ndo recebemos e-mail referente a esse fato GOF de plantao s.r. albano edit mariana:
a comunicagao foi realizada via telefone as 07:10.

09/11

Avaria de
Sinalizagdo

entre as

estagoes
Coelho Neto

e Colégio

Arquivamento

Analise
CODIR
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5584 | seguida foi realizado servigo de portas na referida estagdo e partiu sentido estagdo botafogo com passageiros. o
29 foi o trem 489, material rodante 52, evacuado na plataforma da via 2, da estagdo Iraja (IRJ), apds a retirada
dos passageiros foi feito o AVG 1, (trem manobrado da via 2 para via 1) em seguida foi realizado servigo de
portas na referida estagdo e partiu sentido a estacdo botafogo com passageiros.
- as 08h25min, em novo contato com o CCO fomos informados quantos as manobras operacionais que foram
realizadas (evacuagoes estratégicas operacionais) e que os intervalos ja estariam regulados.
- as 09h09min, recebemos o 12 e-mail conforme abaixo;

As 13h58min CCO comunica corte de energia das 13h43min as 13h49min no trecho entre Engenho entre
: da R::\lnha e !nhauma, por conta de dois |nd|V|duos. que aCfessaram avia puI:?\ndo 0 muro proximo a 11/11/2021 Agao'de Nio Enge{'lho 2 | Arquivamento Andlise
Estacdo Inhaima. Quando o corpo de seguranca foi aborda-los, eles se evadiram pulando o muro de Terceiros da Rainha CODIR
volta. Tal evento ndo causou qualquer impacto nos intervalos praticados. e Inhauma
19/11/2021 — avaria de material rodante com evacuagdo dos passageiros na plataforma da via 2, da estacdo
inhauma — devido avaria de tragdo.
- cronologia;
- as 07h05min, ocorreu a evacuagdo do trem 481, material rodante 53, na plataforma da estagdo inhaima (INH),
via 2, devido a problema de tragdo.
- as 07h06min, o trem 481, material rodante 53, partiu vazio (HLP).
- as 07h10min, recebemos informacdes via telefone do funciondrio do CCO da operadora MetréRio quanto a
evacuagao ocorrida na estagdo inhaima, via 2, e que os intervalos estariam irregulares.
- as 07h32min, foram realizadas duas evacuagées que segundo o funcionario do CCO por estratégia operacional,
onde o 12 foi o trem 405, material rodante 56, evacuado na plataforma da via 2, da estagdo engenho da rainha 09-
(ENR), apos a retirada doa passageiros do trem foi feito o AVG 1, (trem manobrado da via 2 para via 1) em . . CR- - -
19/11/2021 Avaria Material 021- Esta?ao 5 Pl Analise
Rodante Inhaima CODIR
ENV-
0599

“as 07h05min, evacuagao do trem 481 material rodante 53, em inhaiima, na via 2, devido avaria de tragdao”.

- as 09h33min, recebimento do 22 e-mail conforme abaixo.

“as 07h32min, evacuacgdo do trem 405 material rodante 56 em engenho da rainha, na via 2 e evacuagdo do trem

489 material rodante 52, em Iraja, na via 2, por estratégia operacional para normalizar o intervalo entre os trens
na via 1, em fungao da avaria do operacional 481 material rodante 53”.
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- repercussoes;- intervalos irregulares, evacuagoes, perda de partida pelo terminal de Pavuna.
- procedimentos adotados pela operadora MetroRio.
- tentativa de normalizagdo o trem 481, sem sucesso, evacuagoes estratégicas para normalizar o intervalo entre
os trens na via 1 da linha 2.- observagoes.
- nossa equipe técnica monitorou as partidas através das imagens dos trens no periodo das 07h26min até
08h35min, em algumas estagoes das linhas 1, 2 e 4, na linha 2, foram nas estagoes; (PVN, CNT, CNV), na linha 1,
nas estagGes; (URI, CRC) e na linha 4 na estagao (JOC), abaixo os registros dos horarios das partidas dos trens que
foram realizadas pelas estag¢oes da linha 2.- estagdo Pavuna (PVN) =
07:28h, 07:38h,07:46h,07:52h,07:56h,08:02h,08:06h,08:11h,08:15h,08:20h,08:24h,08:29h,08:33h.- estacao
coelho neto (CNT) via 1=
07:29h,07h36, 07:49h, 07:53h,07:58h,08:02h,08:09h,08:13h,08:17h,08:21h,08:26h,08h31h,08:35h.- estacdo
cidade nova (CNV) via 1 =
07:27h,07:34h,07:36h,07:42h,07:45h,07:50h,07:56h,08:02h,08:06h,08:12h,08:18h,08:24h,08:28h,08:31h,08:34h.
- os demais registros dos horarios das partidas que foram realizadas nas linha 1 e 4, estdo no rd do gestor de
plantdo. GOF de plantdo s.r. Ferraz.
edit mariana:
a primeira comunicagdo foi realizada via telefone as 07:10.

5630

23-11-2021 - interferéncia de terceiros - corte de energia devido a acesso indevido a via, na linha 1.
- cronologia dos fatos conforme informagdes do funcionario do CCO.
- as 23h38min, corte de energia entre as estagdes catete e flamengo (zona f) devido a acesso indevido a via até as
23h50min.
- as 23h53min, um outro corte de energia entre as estagGes flamengo e botafogo (zona g), até 00h07min.
- as 00h07min, o pessoa do sexo masculino que teria acessado a via indevidamente foi retirado da via por
funcionarios da operadora e encaminhado a delegacia.
- as 00h08min, a energia foi restabelecida
- as 00h10min, fomos informados em contato telefonico pelo funciondrio do CCO quanto ao descrito acima.
- as 02h37min, recebimento do e-mail da operadora MetroRio.
'das 23h38min as 23h50min, e das 23h53min as 00h07min, corte de energia nas zonas f - entre as estagdes de
catete e flamengo e zona g - entre as estagdes flamengo e botafogo, devido a acesso indevido a via'
- observagGes:
- segundo o CCO da operadora os passageiros foram comunicados pelo dudio das estagdes.
GOF de plantdo s.r. Inaldo (plantonista do dia 24/11/2021.

23/11/2021

Acesso Indevido

entre as

estacOes
Catete e
Flamengo

le2

Arquivamento

Anadlise
CODIR
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5631

24/11/2021 - avaria de material rodante com evacuagdo dos passageiros na plataforma da via 1 da estagdo Saens
pena - linha 1.

- cronologia dos fatos conforme informagdes do funcionario do CCO da operadora MetroRio.

- as 14h53min, o trem 981 material rodante 13, foi evacuado na plataforma da via 1 da estagcdo Saens pefia

devido a problema no sistema de portas.
- as 14h56min, fomos informados via contato telefénico com o funciondrio do CCO, quanto a evacuagdo do trem
981, na estagdo Saens pefia. 09-
- as 15h10min, recebimento do e-mail conforme abaixo; Avaria Material CR- Estacio
24/11/2021 021- =
Rodante Saens Pefia
ENV-
0610

'as 14h53min, 0 trem 981 material rodante 13, em Saens pena vial, foi evacuado devido a estar sem confirmagao
de portas do lado direito’

- 0s passageiros tiveram que embarcar em outro trem.

- segundo o funciondrio do CCO os passageiros foram transferidos para o material rodante 12 e que ndo teria
ocorrido qualquer impacto na operagdao comercial.

GOF de plantdo s.r. inaldo.

- repercussao:

- observagGes;

1 Arquivamento IS
9 CODIR

CCO metro rio em contato as 11h19min, informou que rodante 15 esta HLP na via 1 entre as estagdes POZ e CTR
sem tragdo. Aguardo maiores informacgdes. Trafego estd irregular. avaria ocorrido as 11h09min. as 11h38min,
CCO metro rio informou que o trafego estd normalizado em todas as linhas.

Entre as
Avaria Material " estages . Anadlise
30/11/2021 Rodante N3o Praca Onze 1 | Arquivamento CODIR
e Central

Tabela 4- ROs da Concessionaria Metro6 Rio
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5.5 Reuniao de Situacao

Sao realizadas reunides de situagdo, através de video conferéncia, com participagao de
representantes das concessiondrias, AGETRANSP, Policia Militar, FETRANSPOR e SETRANS. Essa

reuniao tem

atualmente monitora a operagao dos transportes metropolitanos.

As informagdes aqui expostas tratam do periodo entre os dias 01 e 30 de novembro de 2021,
tendo ocorrido reunido no dia 12 de novembro de 2021.

A seguir, a sintese, a partir da ata de reunido, do que foi tratado na reuniao datada, que se
relaciona ao sistema metroviario.

5.5.1 Reunido de Situacao — Dia 12 de novembro de 2021

1)
2)

3)

4)
5)

Data: 12 de novembro de 2021, de 11h a 12h30min (horario de Brasilia).

Temas da reunido: Apresentacio dos dados de demanda das 2 (duas) primeiras
semanas de novembro em comparagao a série histdrica na pandemia;

Apresentacao dos fundamentos, metodologia e resultados preliminares do estudo
elaborado pela FETRANSPOR em parceria com o WRI-Brasil.

Comunicado sobre a proxima reuniao no dia 26/11.

Participantes: Representantes da SETRANS, SuperVia, MetroRio, CCR Barcas,
FETRANSPOR e AGETRANSP.

6) Principais topicos abordados:

SETRANS

> Apresentou os dados da evolugao da demanda nas semanas 86 e 87, enfatizando a
melhora significativa dos indices de queda de demanda em todos os modos e
atribuindo externalidades climaticas e do feriado do préoximo dia 15 como razdes

possiveis explicativas da piora ligeira nos indices entre as tltimas duas semanas.

METRORIO

> Destacou como razao adicional da melhora dos indices de queda de demanda o marco
de retorno de empresas ao trabalho presencial que costuma ser na primeira semana
do més e o recebimento do Vale Transporte no inicio do més pelos empregados com
direito ao beneficio. Logo, isso explica o crescimento do indice na Semana 86 (primeira
semana de novembro) como esperado, para além da retomada da demanda por conta

do arrefecimento da pandemia e vacina¢ao avancada.

FETRANSPOR

> Comentou sobre as perspectivas de melhora ainda maior da demanda no més de
dezembro, costumeiramente impactado pelas viagens com motivos de compras de
final de ano. Disse também que, diante da recuperagao da demanda vista nos indices,
acredita que a populacdo estd passando por um periodo de transicio no seu
comportamento de deslocamento, havendo a necessidade do Estado, das operadoras
e dos usudrios recriarem padrdes de viagens adaptaveis a nova realidade de

circulagao nas cidades.

FETRANSPOR

> Fez a apresentagao da pesquisa sobre o comportamento dos usudrios na pandemia,
que se baseou na metodologia adotada pelo WRI através do Grupo de Trabalho
Qualionibus. O método de pesquisa empreendido foi mapear, identificar e contatar os
perfis de pessoas fundamentais para a pesquisa, elaborar formulario de perguntas,
realizacdo de video chamada de 3 horas para a discussao aprofundada sobre as
percepcoes e satisfagdes dos usudrios de 6nibus e a montagem e atualizagdo de um

grupo de WhatsApp por 2 dias continuos com o objetivo de dar continuidade ao
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debate e clarear informacdes restantes sobre o comportamento dos entrevistados nas
suas viagens de Onibus durante a pandemia (incluindo aqueles que deixaram de
utilizar os 6nibus e migraram para outro modo).

> Dentre os pontos principais abordados na exposi¢do, destaca-se a identificagao e
selecao dos perfis das pessoas (personas) necessarios para o objetivo da pesquisa; a
realizacdo de contrapontos para mostrar pontos de vistas diversos que possam ajudar
na qualificagdo das informacOes; a nado estratificagdo excessiva dos perfis, pois se
segmentado demais € possivel encontrar que se encontre nos resultados da pesquisa
niveis de percepcao similares; a escuta ativa e o nao direcionamento das respostas com
o objetivo de deixar que o entrevistado seja o mais espontaneo possivel; a divulgagao
nos canais de comunicagio (site oficial, redes sociais) dos atores envolvidos na

pesquisa; dentre outros.

> Defendeu a ideia de que o Estado, as concessionarias e os cidadaos devem pactuar as

condigOes de oferta dos servigos de transporte, levando-se em conta as necessidades
SETRANS da populacdo e as capacidades corporativas das institui¢des em atende-las. Desta
forma, podera ser engajado maior envolvimento das pessoas com o0s servigos de
transporte diante da maior transparéncia e confiabilidade criada no relacionamento

operadora — usuario.

> Argumentou que a pesquisa tem capacidade de ser replicada nos outros operadores,
na SETRANS e em outros érgaos publicos de transporte do Rio de Janeiro (municipais
e estaduais), uma vez que teve custo baixo e inovou na maneira de se abordar o
usudrio em relagdo ao seu comportamento e satisfacdo utilizando os servigos de
transporte. Além disso, o enfoque qualitativo utilizado na pesquisa se mostra
SETRANS relevante para que se agregue aos resultados quantitativos mais comuns
historicamente nas pesquisas do ramo. Por fim, destacou que a seguranca publica foi
um fator bastante comentado pelos entrevistados, bem como a integracdo com os
outros modos e a necessidade de se haver campanhas de comunica¢io ao usuario de
onibus para que ele entenda melhor qual o seu papel na conservagao e boa utilizagao
dos veiculos, os papéis dos atores envolvidos com o planejamento, gestdo e operagao
da frota; elucidar as razdes dos custos das tarifas, entre outros aspectos relevantes.

> Abordou a importancia da constru¢ao de uma abordagem mais humana com o
usudrio, ndo apenas no momento de se realizar uma pesquisa, mas também nos
desdobramentos delas e em outras iniciativas de comunicagao e engajamento ao uso
dos sistemas de transporte. Apontou como prioridade o olhar de cuidado as
necessidades da populagao, para além da criagdo, acompanhamento e melhoria

SETRANS

continua da utilidade dos servigos das operadoras.

> Finalizou a reunido comentando que a proxima reunido sera no dia 26 de novembro
com o tema “Fim da Calamidade. Retomada da oferta”. Esclareceu que se pretende

SETRANS . . ~ S . . (.
continuar as discussdes com as concessionarias, tidas em 2 (duas) reunides prévias

sobre o assunto.

7) Encaminhamentos: FETRANSPOR verificara junto ao WRI se ha possibilidade de
enviar o formuldrio de perguntas da pesquisa, antecipadamente ao relatorio
consolidado com os resultados finais;

8) Envio do material da pesquisa FETRANSPOR/WRI quando for feita a deliberacao
oficial acerca da divulgacao dos resultados.

9) Proxima reunido: 26 de novembro de 2021 as 11:00h.
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6 RELATORIOS DA CONCESSIONARIA ACERCA DOS IMPACTOS DO CORONAVIRUS
NO SISTEMA METROVIARIO

A Concessiondria encaminha semanalmente, através do SEI-220008/000549/2020, cartas que
demonstram o plano de atendimento da Concessiondria durante o periodo da pandemia de COVID-
19.

Referente ao més de novembro/2021, foram encaminhadas as seguintes cartas: Carta 09-CR-
021-ENV-0569, de 03 de novembro de 2021; Carta 09-CR-021-ENV-0575, de 08 de novembro de
2021; Carta 09-CR-021-ENV-0587, de 12 de novembro de 2021; Carta 09-CR-021-ENV-0600, de 22
de novembro de 2021; Carta 09-CR-021-ENV-0614, de 26 de novembro de 2021 e Carta 09-CR-021-
ENV-0627, de 06 de dezembro de 2021; cujo assunto € o plano de atendimento Virus COVID-19.

6.1 Situacao dos Funcionarios da Concessionaria

A Concessionaria MetroRio, em atendimento ao solicitado nos Oficios
AGETRANSP/CATRA SEI N°112/2020 e 113/2020 encaminhou no més de novembro de 2021 as
Cartas 09-CR-021-ENV-0569, de 03 de novembro de 2021; 09-CR-021-ENV-0579, de 09 de novembro
de 2021; 09-CR-021-ENV-0594, de 16 de novembro de 2021 e 09-CR-021-ENV-0603, de 23 de
novembro de 2021; e Carta 09-CR-021-ENV-0621, de 30 de novembro de 2021; atualizando o
quantitativo de colaboradores Técnicos afastados durante a pandemia.

A MetroRio relata que “por efeito da situagio de risco existente, esta Companhia tomou como
providéncia o afastamento dos funciondrios que se enquadram no grupo de pessoas consideradas mais
suscetiveis, tais como, idosos, diabéticos, gestantes, lactantes, hipertensos, doentes cronicos renais, bem como,
0s que sofram de insuficiéncia respiratoria, assim como também todos os que apresentaram suspeita de terem
contraido o virus. ”

“Nessa linha, conforme comunicado através da Carta 09-CR-021-ENV-0590, tendo em vista a melhora
no cendrio pandémico, propiciado pela eficicia da vacinacdo em massa contra o virus, e na redugio de
contaminagdo pela COVID-19, restou o entendimento de que a maioria dos funciondrios que se enquadravam
no grupo de risco estdo aptos ao retorno de suas atividades de trabalho presencial, exceto das colaboradoras
gestantes, que permanecerdo afastadas, até quando viger a Lei 14.151/2021.

O grafico a seguir apresenta a evolucao de funciondrios que estao afastados por se
enquadrarem no grupo de risco (afastados), os funciondrios afastados por estarem com suspeita de
contagio da doenga (suspeita) e os funciondrios que sao casos positivos para o novo Coronavirus
(confirmado), desde 06 de maio de 2020.

Entretanto, a partir do més de novembro, conforme avisado pela concessiondria, apenas as
funciondrias gestantes permanecerao afastadas, de acordo com a Lei 14.151/2021, afirmando o
retorno dos outros funcionarios que estavam afastados anteriormente.
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Figura 5.1 - Quadro de funcionarios da Concessionaria até 30/11/2021

6.2 Passageiros Transportados

A partir dos dados encaminhados pela Concessiondria através de Cartas, apresentamos o

grafico a seguir, para demonstrar a quantidade de passageiros transportados, entre os dias
13/03/2020 e 30/11/2021.
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Tabela 6-5 - Grafico de Passageiros Transportados desde Mar¢o/2020 até Novembro/2021
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Durante o més de novembro/2021, foram transportados 6.745.665 passageiros na linha 1,
3.384.068 passageiros nalinha 2 e 1.703.739 passageiros na linha 4, totalizando 11.833.472 passageiros
transportados no sistema metroviario.

Conforme se observa na Tabela 6.6 desde maio de 2021 a demanda de passageiros
apresentou uma retomada gradual, resultando em um aumento de 25,69% até o més de novembro
de 2021, tendo a linha 1 apresentado o maior indice de recuperagao em relagao as demais linhas.

No entanto, apesar da gradual retomada da demanda de passageiros, a mesmo ainda
representa uma redugao média de 43,4% em relacao ao fluxo de passageiros pré-pandemia.

Nao é possivel com os dados disponiveis por esta CATRA estabelecer os motivos pelo quais,
apesar do reestabelecimento gradual das atividades econdmicas e de lazer e o0 avango da vacinagao
da populagao, ndo se tenha obtido um aumento mais significativo da demanda de passageiros,
sendo necessarios estudos aprofundados de dados relacionados nao sé ao comportamento dos
outros modos de transportes concorrentes ao sistema metroviario, bem como estudo das novas
dinamicas das estruturas de emprego tanto ptblico como privado, uma vez que parte significativa
dos passageiros do sistema utilizam o transporte para deslocamentos relacionados a trabalho.

Portanto, para identificar os principais fatores que impactam a demanda de passageiros do
sistema seriam necessarios estudos de diversos aspectos da sociedade pds pandemia, envolvendo
amplamente os diversos orgaos do estado.

No entanto, analisando os dados de taxa de ocupagao das composigcoes, bem como a operagao
realizada nas diversas linhas, que se apresentam superiores as demandas de passageiros existentes,
nao se vislumbra que a operagao atual da concessionaria esteja influenciando diretamente na baixa
demanda de passageiros.

7 TAXA DE OCUPACAO

Em atendimento a Deliberagao Interna CODIR N°06/2020, que aprovou os procedimentos
descritos na Nota Técnica de Estudos CATRA N°¢ NTE 009/2020, a Concessionaria nos tem
encaminhado semanalmente o Relatorio Semanal - Memoria Taxa Ocupacao, estando todas as cartas
contidas no processo SEI-220008/000778/2020.

O resultado da andlise é informado pela CATRA normalmente é feita através da Nota
Técnica de estudo mensal. Entretanto, em acordo com o estabelecido através do Decreto N°
47.801/2021, de 19/10/2021, que revoga em seu Art. 15, como descrito: “o Decreto n® 47.128, de 19 de
junho de 2020, o Decreto n°®47.290, de 23 de setembro de 2020, o Decreto n°®47.299 de 01 de outubro de 2020,
e 0 Decreto Estadual n®47.683, de 14 de julho de 2021, e suas modificagoes.”

Com essa revogagao é entendimento desta CATRA que o decreto sobre porcentagem de
ocupacgao da capacidade das composi¢des do sistema metroviario, também fica revogado.

Logo, apresentamos aqui as informag0es pertinentes, encaminhadas pela Concessiondria,
através das Cartas: Carta 09-CR-021-ENV-0580, de 09 de novembro de 2021; Carta 09-CR-021-ENV-
0595, de 16 de novembro de 2021; Carta 09-CR-021-ENV-0604, de 24 de novembro de 2021; Carta
09-CR-021-ENV-0622, de 30 de novembro de 2021; e Carta 09-CR-021-ENV-0629, de 07 de
dezembro de 2021.

A seguir, apresentamos as taxas de ocupacao encontradas, a partir da metodologia criada e
informagoes disponibilizadas pela Concessiondria. As tabelas 7- 7, 7-8 e 7-9 apresentam as taxas de
ocupagao média e maxima, por linha e via, durante o més em andlise, durante dias tteis, sabados e
domingos /feriados, respectivamente entre as 5h e 24h.
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5h - 6h 23,4% 33,8% 9,2% 11,5% 45,2% 56,5% 4,5% 5,4%
6h - 7h 23,8% 35,4% 12,3% 20,5% 57,7% 66,6% 7,5% 9,9%
7h-8h 33,5% 55,4% 18,7% 25,2% 60,3% 77,9% 9,7% 31,6%
8h - 9h 33,3% 43,7% 21,4% 27,1% 47,6% 62,2% 8,6% 22,7%
%h - 10h 25,5% 39,3% 20,7% 26,2% 43,1% 50,6% 6,9% 8,5%
10h - 11h 29,1% 39,9% 29,0% 38,1% 38,9% 46,1% 14,6% 19,4%
11h - 12h 30,5% 39,9% 30,1% 41,4% 35,0% 42,5% 15,6% 19,8%
12h - 13h 29,9% 42,4% 29,6% 37,1% 34,4% 42,6% 20,5% 26,0%
13h - 14h 27,8% 37,7% 31,5% 41,2% 28,6% 34,4% 21,4% 27,2%
14h - 15h 27,5% 35,2% 35,2% 49,0% 21,8% 28,1% 26,5% 33,6%
15h - 16h 29,9% 39,8% 26,9% 37,7% 18,2% 24,3% 19,5% 24,5%
16h - 17h 21,6% 26,7% 33,0% 42,5% 11,0% 14,3% 28,3% 34,7%
17h - 18h 25,6% 32,7% 40,3% 53,1% 14,9% 18,8% 36,6% 46,3%
18h - 19h 27,1% 36,2% 35,9% 54,1% 11,7% 18,3% 35,3% 48,2%
19h - 20h 14,6% 20,8% 24,6% 39,8% 7,9% 14,0% 23,5% 33,0%
20h - 21h 11,6% 19,2% 19,9% 30,6% 7,4% 15,2% 14,1% 21,2%
21h-22h 8,2% 12,7% 20,3% 30,4% 8,6% 13,2% 15,1% 21,0%
22h - 23h 10,1% 16,9% 20,9% 28,0% 8,6% 34,2% 22,7% 67,4%
23h - 24h 7,1% 20,9% 11,1% 17,5% 5,5% 26,1% 11,0% 23,4%
Tabela 6 — 7 — Taxa de Ocupac¢ao Novembro/2021 — Dias tuteis
5h - 6h 17,9% 22,7% 5,6% 7,3% 27,2% 32,2% 3,4% 4,2%
6h - 7h 29,1% 38,0% 11,0% 13,7% 34,8% 41,9% 4,4% 5,4%
7h - 8h 32,7% 43,4% 16,9% 18,0% 36,3% 39,4% 9,0% 10,1%
8h - Sh 29,0% 37,0% 16,3% 18,0% 29,1% 33,1% 7,2% 8,3%
Sh - 10h 21,1% 25,5% 15,4% 17,0% 19,7% 23,2% 6,5% 7,6%
10h - 11h 16,5% 19,4% 17,6% 19,4% 15,4% 18,6% 7,7% 9,4%
11h - 12h 21,2% 24,5% 19,6% 21,7% 15,5% 18,9% 9,7% 11,7%
12h - 13h 20,2% 30,4% 25,7% 31,4% 22,0% 27,0% 15,6% 19,8%
13h - 14h 19,3% 32,3% 24,7% 33,7% 20,5% 25,7% 19,4% 24,2%
14h - 15h 23,9% 26,1% 30,4% 35,0% 17,3% 22,6% 22,7% 27,7%
15h - 16h 20,5% 23,2% 27,9% 30,9% 15,5% 19,2% 23,7% 29,2%
16h - 17h 15,6% 18,1% 30,2% 35,0% 15,0% 18,1% 24,8% 31,6%
17h - 18h 16,7% 20,9% 28,5% 34,1% 15,3% 17,1% 21,1% 26,6%
18h - 15h 14,9% 17,8% 28,6% 35,8% 12,7% 14,8% 19,1% 24,8%
19h - 20h 11,7% 13,4% 25,7% 31,4% 12,3% 14,6% 17,4% 21,4%
20h - 21h 8,4% 10,1% 17,0% 20,8% 8,7% 10,1% 10,6% 13,2%
21h - 22h 7,5% 9,9% 15,7% 17,8% 11,8% 14,7% 9,6% 11,9%
22h - 23h 14,1% 17,7% 22,3% 24,2% 13,7% 15,9% 18,7% 22,6%
23h - 24h 10,2% 13,3% 16,2% 17,0% 8,0% 15,1% 10,9% 16,3%

Tabela 7-7 - Taxa de Ocupagido Novembro/2021 - Sabados
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5h - 6h 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
6h-7h 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

7h - 8h 30,0% 39,7% 16,0% 20,0% 28,4% 45,3% 12,6% 16,4%
8h - 9h 16,1% 22,6% 11,0% 14,9% 15,4% 24,6% 6,8% 9,8%
Sh - 10h 15,6% 23,4% 8,6% 13,0% 14,2% 24,8% 5,0% 7,2%
10h - 11h 16,4% 25,7% 8,1% 12,0% 14,4% 25,5% 4,6% 6,7%
11h - 12h 16,7% 27,0% 8,8% 12,0% 15,1% 24,0% 5,6% 8,6%
12h - 13h 16,7% 25,7% 14,3% 22,9% 19,5% 28,7% 11,4% 16,8%
13h - 14h 17,8% 28,6% 16,9% 25,4% 17,6% 26,9% 12,6% 19,3%
14h - 15h 20,1% 28,6% 22,2% 34,4% 16,4% 25,0% 16,3% 25,2%
15h - 16h 16,3% 21,8% 24,6% 41,4% 13,0% 16,7% 17,9% 28,3%
16h - 17h 13,9% 18,2% 24,2% 47,8% 12,8% 16,0% 14,5% 24,1%
17h - 18h 12,9% 16,4% 26,8% 59,5% 15,0% 18,1% 13,7% 23,7%
18h - 15h 11,5% 14,9% 31,2% 67,9% 10,5% 12,5% 16,4% 27,5%
19h - 20h 11,3% 13,6% 27,8% 50,3% 9,6% 17,3% 18,6% 29,4%

20h - 21h 7,1% 9,0% 16,0% 24,9% 6,8% 10,9% 11,2% 15,8%
21h-22h 7,0% 8,1% 20,5% 26,8% 11,4% 17,8% 12,5% 16,1%
22h - 23h 9,5% 11,8% 22,8% 28,9% 7,2% 12,4% 15,9% 25,3%
23h - 24h 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Tabela 7-8 - Taxa de Ocupagao Novembro/2021 — Domingos e Feriados

Ressaltamos que o metrd nao opera entre as 23h e 24h de dias de domingo.
A tabela 7-10, a seguir, mostra a quantidade de viagens para cada faixa de taxa de ocupagao,

no més.
até 05% 142
05% e 10% 739
10% e 15% 750
15% e 20% 612
20% e 25% 611
25% e 30% 522
30% e 35% 376
35% e 40% 229
40% e 45% 136
45% e 50% 63
50% e 55% 31
55% e 60% 21
acima de 60% 56
Total 4288

Tabela 7-9 — Taxa de Ocupacio por faixa — Nov/2021
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8 DIMENSIONAMENTO DA FROTA

As Leis Estaduais n® 8.800 e 8.801, de 30 de abril de 2020, estabeleceram em seus artigos 4° e

69, respectivamente o que segue:
“LEI N° 8.800 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(..)
Art. 4° Para garantir as medidas necessarias ao combate a pandemia de Covid-19, evitando
superlotagido, as empresas concessiondrias de transportes piiblicos ficam obrigadas a garantir
a manutengdo de no minimo 80% (oitenta por cento) de sua frota em circulagio. ”
“LEI N°8.801 DE 30 DE ABRIL DE 2020.
(...)
Art. 6° Para garantir as medidas necessdrias ao combate a epidemia de COVID-19, evitando
superlotagdo, as empresas concessiondrias de transporte puiblicos ficam obrigadas a garantir a
manutengio de no minimo 80% (oitenta por cento) da sua frota em circulagdo. *

Com objetivo de apresentar uma proposicao de procedimento de fiscalizagao, controle e
acompanhamento do disposto nas leis, foi elaborada a NTE 031, em outubro de 2020, que traz a
metodologia de célculo para avaliar o cumprimento das leis a partir do indicador PFC (Proporgao
da Frota em Circulagdo) que devera atingir, no minimo, 80%.

A Concessionaria encaminhou atravées das cartas 09-CR-021-ENV-0631, de 09 de dezembro
de 2021 e 09-CR-021-ENV-0659, de 22 de dezembro de 2021, anexada ao processo SEI-
220008/001330/2020, contendo os dados didrios da frota utilizada referente ao més de novembro de
2021, na forma de tabelas por ela confeccionada, contendo o indicador PFC didrio, demonstrando
que a Concessiondria utilizou no minimo 95% de sua frota disponivel em todo o periodo analisado,
como reproduzido abaixo.
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TRENS EM CIRCULACAD @
Composicdo do Calculo

F1 - Frota indisponivel em rozdo de necessidode de manutengiies corretivas pesadas, em razdo de acidentes, por exemplo;

F2 - Frota indisponivel de veiculos inservivels em processo de boixa;

F3 - Frota em condigbies de operagio;

Fa - Frota indisponivel para operagfo imedioto em rozdo dos progromas de manutengdo preventiva progromada;

F5 - Frota em condigdes imediatas de operagdo;

F& - Frota necessdrio para o atendimento & programagdo da operagdo,

F7 - Frota de reserva para contingéncios.

Memdria de Cilculo Cddigo da Programagdo de Oferta
F1 F2 F3 Fa F5 F& F7 GRADE LINHA 1 GRADE LINHA 2

seg NOV  01/11/2021 2 0 62 i} B2 48 14 100% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
ter NOV  02/11f2021 2 0 &2 1 61 48 13 98% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
qua NOV  03/11/2021 2 0 &2 3 59 48 11 95% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
qui NOV 047112021 2 0 62 1 61 48 13 98% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
sEX% NOV  05/11/2021 2 0 62 3 59 48 11 95% |1DU23C165MT139 2DU2SE171 MT234
sdb NOV  06/11/2021 2 0 62 1 61 48 13 98% |1DU23C165MT139 2DU2SE171 MT234
dom NOV  07/11/2021 2 0 62 i} 62 48 14 100% |1DU23C165 MT139 2DU2SEL171 MT234
seg NOV  D8/11/2021 2 0 &2 2 &0 48 12 97% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
ter NOV  09/11/2021 2 0 62 3 59 48 11 95% |1DU23C165 MT139 2DU25E171 MT234
qua NOV  10/11/2021 2 0 62 3 59 48 11 95% |1DU23C165 MT139 2DU25E171 MT234
qui NOV  11/11/2021 2 0 62 3 59 48 11 95% |1DU23C165MT139 2DU2SE171 MT234
sex NOV 12112021 2 0 &2 1 61 48 13 98% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
sdb NOV  13/11/2021 2 0 &2 i} B2 48 14 100% |1DU23C165 MT139 2DU2SEL171 MT234
dom NOV 144112021 2 0 &2 i} B2 48 14 100% |1DU23C165 MT139 2DU2SEL171 MT234
seg NOV  15/11/2021 2 0 62 0 62 48 14 100% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
ter NOV  16/11/2021 2 0 62 3 59 48 11 95% |1DU23C165 MT139 2DU25E171 MT234
qua NOV  17/11/2021 2 0 62 3 59 48 11 95% |1DU23C165MT139 2DU2SE171 MT234
qui NOV  18/11/2021 2 0 &2 2 &0 48 12 97% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
sex NOV  19/11/2021 2 0 &2 2 &0 48 12 97% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
sdb NOV  20/11/2021 2 0 62 0 62 48 14 100% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
dom NOV 217112021 2 0 62 0 62 48 14 100% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
seg NOV  22/11/2021 2 0 62 2 &0 48 12 97% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
ter NOV 237112021 2 0 62 2 B0 48 12 97% |1DU23C165MT139 2DU2SE171 MT234
qua NOV 24112021 2 0 &2 3 59 48 11 95% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
qui NOV  25/11f2021 2 0 &2 1 61 48 13 98% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
8% NOV  26/11/2021 2 0 62 3 59 48 11 95% |1DU23C165 MT139 2DU25E171 MT234
sdb NOV  27/11/2021 2 0 62 i} B2 48 14 100% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
dom NOV 28112021 2 0 62 0 62 48 14 100% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234
seg NOV  29/11/2021 2 0 62 3 59 48 11 95% |1DU23C165MT139 2DU2SE171 MT234
ter NOV  30/11/2021 2 0 &2 2 &0 48 12 97% |1DU23C165 MT139 2DU2SE171 MT234

Figura 7- 2 - Trens em Circulagio em Novembro/2021

Vale ressaltar que as informacdes prestadas pela Concessiondria nao puderam ser auditadas.

9 CONSTATACOES

a)

b)

d)

Vale ressaltar que o SEI-220008/000550/2020 acompanha as agOes e medidas adotadas pela
Concessiondria Rio Barra durante a pandemia da COVID-19 e recebe também versao do
presente Relatorio Técnico.

No periodo abrangido por este relatorio os nao ha novos Decretos e Resolugdes publicados.
Sobre o plano de contingéncia da concessiondria MetroRio/Rio Barra que trazem mudangas
operacionais, foram encaminhadas as Cartas presentes no item 3.

Vale informar que ainda persiste o impedimento judicial de nossos colaboradores atuarem
na fiscalizagdo de campo devido a pandemia. Portando continuamos sem agentes de
fiscalizagao em campo.
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e)

f)

8)

h)

j)

k)

D

Os Gestores de Operagao de Fiscalizagao (GOF) continuam atuando em regime de home
office acompanhando a operagao através de contato com o Centro de Controle Operacional
da Concessiondria Metrd Rio e acessando as imagens das cameras das esta¢des (Mosaico).

No més de novembro/2021, o maior nimero de passageiros transportados aconteceu no dia
17/11, com um total de 553.597 passageiros no sistema metroviario.

Houve registro de 11 (onze) ROs na Concessiondria MetroRio, sendo 1 (um) RO
encaminhado para abertura de BO.

Nao houve registro de RO na Concessionaria Rio Barra.
A reuniao de situagao é descrita no item 5.5.

O item 6 traz o resumo dos relatorios da concessiondria acerca dos impactos do coronavirus
no sistema metroviario.

Referente ao més de novembro/2021, a Carta mais recente, de 30/11/2021, informa que:
e 08 (oito) funcionarios estao afastados por se enquadrarem no grupo de risco.

e 07 (sete) colaboradores estao afastados por estarem com suspeita de contagio da
doenga.

e 550 (quinhentos e cinquenta) funciondrios sdo casos positivos para o novo
Coronavirus.

Durante o més de novembro/2021, foram transportados 6.745.665 passageiros na linha 1,
3.384.068 passageiros na linha 2 e 1.703.739 passageiros na linha 4, totalizando 11.833.472
passageiros transportados no sistema metroviario.

m) O item 7 apresenta a taxa de ocupagao registrada no meés, nas linhas 1, 2 e 4.

n)

0)

O indicador PFC didrio, foi de no minimo 95% de sua frota disponivel em todo o periodo
analisado.

Por falta da presenca de agentes de fiscalizagdo em campo ndo podemos avaliar
“presencialmente” que ainda esteja sendo observada a medida prevista no Decreto 46.793 de
restrigao de ocupagao dos trens, assim como se a Concessionaria tem disponibilizado alcool
em gel nas estagOes e realizando higienizagao de equipamentos das estagdes e interior das
composigoes.

Rio de Janeiro, 05 de janeiro de 2022.

Jean Pedro Souza Lino Marianna Nunes Valim
Estagidrio da Camara de Transportes e Rodovias Agente de Fiscalizagio da Cdmara de Transportes e Rodovias
Rafael Lanunci da Silva Teixeira Poubel José Roberto Silva Gomes
Gestor de Contratos de Concessio Agente de Fiscalizagio da Cimara de Transportes e Rodovias

Edipo Senna Azaro
Gerente da CAmara de Transportes e Rodovias



